REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
KLOCKOWNIA

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin stosuje sie do korzystania z Serwisu Internetowego
zdefiniowanego ponizej, w szczegolnosci do zawierania za jego posrednictwem
Umoéw Rezerwaciji i Uméw Sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.
Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu Internetowego wymaga spetnienia przez
urzadzenie koncowe i system teleinformatyczny odpowiednich wymagan
technicznych opisanych w niniejszym Regulaminie.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Uzytkownikéw bedacych
Konsumentami, jak i do Uzytkownikow niebedgcych Konsumentami, korzystajgcych z
Serwisu Internetowego, Ustug Elektronicznych lub zawierajgcych Umowy Rezerwacji
i Umowy Sprzedazy.

Uzytkownik ma prawo negocjacji postanowieh umow zawieranych z Ustugodawca,
w tym réwniez zmieniajgcych postanowienia ponizszego Regulaminu, zawierajgc tym
samym odrebng umowe. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami
indywidualnie zawieranej z Uzytkownikiem umowy, zastosowanie znajdg
postanowienia niniejszego Regulaminu.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu utworzenia Konta
oraz zawierania przez Uzytkownika, za posrednictwem Serwisu Internetowego,
Uméw Rezerwacji i Umow Sprzedazy.

Informacje przekazywane w Serwisie Internetowym lub, w przypadku zawierania
Umédw Rezerwacji z wykorzystaniem innych srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego, kierowane przez KLOCKOWNIA SP. Z O.0. do Uzytkownikow.

llekro¢ w dalszej czesci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotow pisanych
wielkg literg, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu, w
ktorym ich uzyto wyraznie wynika co innego:

CENA - okreslona w ztotych polskich lub w innej walucie kwota wynagrodzenia
naleznego KLOCKOWNI SP. Z O.0. w przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy
obejmujacej przedmiot Umowy Rezerwacji lub Umowy Sprzedazy. Cena moze byé
uiszczona za posrednictwem Serwisu Internetowego w ramach kazdorazowo
udostepnianych w ramach Serwisu Internetowego sposobdw ptatnosci;

DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

HASLO - cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny do dokonania autoryzaciji w
trakcie uzyskiwania dostepu do Konta, ktory jest okreslony przez Uzytkownika
podczas tworzenia Konta. Rejestracja Konta wymaga dwukrotnego powtorzenia
Hasta w celu umozliwienia wykrycia i poprawienia ewentualnych btedow. Uzytkownik
jest zobowigzany do zachowania Hasta w Scistej poufnosci (do nieujawniana go
jakimkolwiek osobom trzecim). KLOCKOWNIA SP. Z O.0. udostepnia Uzytkownikowi
mozliwo$¢ zmiany Hasta;

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z
2014 r., poz. 121 ze zm.);



KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca z przedsigebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;

KONTO - Ustuga Elektroniczna; oznaczony indywidualng nazwg (Loginem) i Hastem
podanym przez Uzytkownika zbior zasobow w systemie teleinformatycznym
KLOCKOWNIA SP. Z O.0., pozwalajacy na korzystanie przez Uzytkownika z
dodatkowych funkcjonalnos$ci/ustug. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta za
pomoca Loginu i Hasta. Uzytkownik loguje sie na swoje Konto po dokonaniu
rejestracji w Serwisie Internetowym. Konto umozliwia sledzenie statusu Rezerwacji,
dostep do historii Rezerwaciji;

KOSZYK — ustuga udostepniana kazdemu Uzytkownikowi, ktéry korzysta z Serwisu
Internetowego, polegajgca na umozliwieniu mu tatwego zawarcia Umowy Sprzedazy
lub Umowy Rezerwaciji jednego lub kilku Produktow, wyswietlenie podsumowania
dot. poszczegdlnych Produktow i wszystkich Produktéw tgcznie, wpisanie numeru
kodu rabatowego, a takze ustalenie i modyfikacje danych zaméwienia poprzez
mozliwo$¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych. Koszyk gromadzi
sktadane przez Uzytkownika Rezerwacje;

LOGIN — adres email Uzytkownika podany w ramach Serwisu Internetowego
podczas tworzenia Konta;

NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, ktéra umozliwia korzystajgcym z niej
Uzytkownikom otrzymywanie od KLOCKOWNIA SP. Z O.0. cyklicznych informacji w
szczegolnosci o Produktach, Serwisie Internetowym, w tym nowosciach i
promocjach, na podany przez Uzytkownika adres email lub numer telefonu, za
wyrazng zgodg Uzytkownika. Zawarte w Regulaminie postanowienia dotyczgce
Newslettera stosowane bedg od momentu aktywacji dostepnosci ustugi Newsletter
przez KLOCKOWNIA SP. Z O.0;

KLOCKOWNIA SP. Z O.0. — spétka KLOCKOWNIA SP. Z O.0. z siedzibg w Starych
Babicach, ul. Polna 17 (ktéry stanowi takze adres do doreczen), wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000837926, NIP 1182208332, REGON 385922356; KLOCKOWNIA SP. Z O.0. jest
zaréwno Sprzedawcg jak i Ustugodawcg Umow Sprzedazy, Uméw Rezerwacii i
Umdw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu niniejszego
Regulaminu, zawieranych za posrednictwem Serwisu Internetowego;

PLACOWKA — kazdy stacjonarny punkt $wiadczenia ustug objetych Umowg
Rezerwacji przez KLOCKOWNIA SP. Z O.0. znajdujgcy sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej;

PRODUKT - dostepna w Serwisie Internetowym rzecz ruchoma bedgca
przedmiotem Umowy Rezerwacji lub Umowy Sprzedazy zawartej za posrednictwem
Serwisu Internetowego miedzy Uzytkownikiem a KLOCKOWNIA SP. Z O.0., w tym
bilety objete Umowg Rezerwacji;

REGULAMIN/UMOWA O SWIADCZENIE UStUG — niniejszy dokument okreslajgcy
zasady zawierania Uméw Rezerwacji, Umow Sprzedazy oraz zasady Swiadczenia i
korzystania z ustug udostepnianych przez KLOCKOWNIA SP. Z O.0. za
posrednictwem Serwisu Internetowego na rzecz Uzytkownikéw. Regulamin okresla
prawa i obowigzki Uzytkownika i KLOCKOWNIA SP. Z O.0. W zakresie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.);



REZERWACJA - oswiadczenie woli Uzytkownika, sktadane za posrednictwem
Serwisu Internetowego lub telefonicznie zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy Rezerwaciji, okreslajgce proponowang date i Placowke wykonania Umowy
Rezerwacji oraz liczbe Produktu/6w objetych Umowag Rezerwaciji, co do ktorych
Uzytkownik sktada oferte zawarcia Umowy Rezerwaciji.

SERWIS INTERNETOWY - platforma umozliwiajgca zawieranie Uméw Sprzedazy i
Umow Rezerwacji przez Uzytkownika oraz swiadczenie ustug udostepnianych przez
KLOCKOWNIA SP. Z O.0., prowadzona przez KLOCKOWNIA SP. Z O.0. dostepna
pod adresem internetowym: www.klockownia.com

SPRZEDAWCA - strona Umowy Sprzedazy zawieranej po przyjeciu oferty
Uzytkownika na podstawie niniejszego Regulaminu;

TRESC/TRESCI — elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np. informacije i
zdjecia dotyczgce Produktéw, filmy promocyjne, komentarze), w tym utwory w
rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wizerunki oséb
fizycznych, jakie sg zamieszczane i rozpowszechniane w ramach Serwisu
Internetowego przez odpowiednio KLOCKOWNIA SP. Z O.0., kontrahentow
KLOCKOWNIA SP. Z 0.0., Uzytkownika albo inng osobe korzystajgcag z Serwisu
Internetowego;

UMOWA REZERWACJI — umowa zawarta pomiedzy KLOCKOWNIA SP. Z O.0. a
Uzytkownikiem, na podstawie ktérej KLOCKOWNIA SP. Z O.0. zobowigzuje sie do
Swiadczenia na rzecz Uzytkownika ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi lub kulturalnymi w okreslonym dniu i miejscu, za zaptatg Ceny,
zawierana za posrednictwem Serwisu Internetowego lub telefonicznie;

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, dotyczaca sprzedazy przez KLOCKOWNIA SP. Z O.0. na rzecz
Uzytkownika Produktow wskazanych w Koszyku, za zaptatg Ceny, zawierana za
posrednictwem Serwisu Internetowego;

USLUGA ELEKTRONICZNA — swiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002
r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.), przez KLOCKOWNIA SP. Z O.0. na rzecz
Uzytkownika za posrednictwem Serwisu Internetowego, zgodnie z Regulaminem;
USEUGODAWCA — strona Umowy Rezerwacji lub Umowy o Swiadczenie Ustug
zawieranej po przyjeciu oferty Uzytkownika na podstawie niniejszego Regulaminu;
USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.);

UZYTKOWNIK — (1) osoba fizyczna; albo dziatajgca przez osobe umocowang (2)
osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych. W przypadku, gdy Uzytkownikiem jest osoba fizyczna o ograniczonej
zdolnosci do czynnosci prawnych, zobowigzuje sie ona uzyskac prawnie skuteczng
zgode swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie Umowy o Swiadczenie
Ustug/ Ustugi Rezerwacji lub Umowy Sprzedazy oraz okazaé takg zgode na kazde
zgdanie KLOCKOWNIA SP.Z 0.0,

ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Uzytkownika, sktadane za posrednictwem
Serwisu Internetowego, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy,
okreslajgce Produkty, co do ktérych Uzytkownik sktada oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy.



https://www.klockownia.com

8. Promocje obowigzujgce w Serwisie Internetowym nie podlegajg tgczeniu, o ile

postanowienia promocji wyraznie nie stanowig inacze;j.

Il. USLUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

1.

KLOCKOWNIA SP. Z O.0. swiadczy za posrednictwem Serwisu Internetowego
nieodpfatnie nastepujgce Ustugi Elektroniczne na rzecz Uzytkownikéw:

a) zawieranie Umow Rezerwacji lub Uméw Sprzedazy za posrednictwem Serwisu
Internetowego;

b) prezentowanie Uzytkownikom tresci reklamowych w tym prezentowanie
Uzytkownikom biezgcych powiadomieh bezposrednio z poziomu przegladarki
internetowej (powiadomienia ,push”) zaleznie od udzielonych przez Uzytkownikéw
stosownych, dobrowolnych, zgdd;

c) umozliwienie Uzytkownikom korzystania z ustug Koszyka;

d) umozliwienie przegladania Tresci umieszczonych w ramach Serwisu
Internetowego;

e) Newsletter (w zaleznosci od jego dostepnosci).

Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez
Uzytkownika potwierdzenia zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug wystanego przez
KLOCKOWNIA SP. Z O.0. na adres email podany przez Uzytkownika w toku
rezerwacji.

Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez Uzytkownika
pierwszego Produktu do Koszyka.

Koszyk swiadczony jest nieodptatnie i przez czas przechowywania Produktow w
Koszyku. Swiadczenie ustugi ulega zakonczeniu z chwilg zawarcia Umowy
Sprzedazy lub Umowy Rezerwaciji za posrednictwem Serwisu Internetowego albo z
chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia lub Rezerwacji przez
Uzytkownika. Koszyk zapamietuje informacje o Produktach wybranych przez
Uzytkownika po zakonczeniu sesji przegladarki przez okres nie dtuzszy niz 30 dni.
W celu rozpoczecia swiadczenia ustugi Newsletter, wymagane jest wyrazenie zgody
na otrzymywanie informacji handlowych przez Uzytkownika poprzez udostepnienie
swojego adresu email w odpowiednim polu w Serwisie Internetowym oraz jej
potwierdzenie poprzez klikniecie w link aktywacyjny wystany przez KLOCKOWNIA
SP. Z O.0. na adres email podany przez Uzytkownika (moment rozpoczecia
Swiadczenia ustugi dostarczania Newslettera).

Newsletter Swiadczony jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony (nie wczesniej
jednak niz od momentu aktywacji dostepnosci ustugi Newsletter przez
KLOCKOWNIA SP. Z 0.0.). Uzytkownik ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania
przyczyny, rezygnacji z ustugi Newslettera w szczegdlnosci poprzez klikniecie w link
dezaktywacyjny znajdujgcy sie w kazdym Newsletterze przesytanym do Uzytkownika
w formie wiadomosci email lub wystanie stosownego zgdania do KLOCKOWNIA SP.
Z 0.0., w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@klockownia.com lub tez pisemnie na adres: Klockownia Sp z o0.0., Ul Polna
17, 05-082 Stare Babice.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci,
ktéra mogtaby wptyng¢ na prawidtowe funkcjonowanie Serwisu Internetowego, w tym
w szczegolnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ Serwisu Internetowego
lub jego elementy techniczne, w tym od dostarczania tresci o charakterze



10.

11.

bezprawnym. Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu Internetowego do celow
innych niz jego przeznaczenie, w tym w szczegdlnosci rozsytanie spamu,
prowadzenie w ramach Serwisu Internetowego jakiejkolwiek dziatalnosci
komercyjnej, reklamowej, promocyjnej itp.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych lub Umowag
Rezerwacji mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:

a) pisemnie na adres: Klockownia Sp z 0.0., Ul Polna 17, 05-082 Stare Babice

b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@klockownia.com

Ustosunkowanie sie do reklamaciji przez KLOCKOWNIA SP. Z O.0. nastepuje
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

KLOCKOWNIA SP. Z O.0. kazdorazowo poinformuje Uzytkownikdéw o zawieszeniu
lub ograniczeniu swiadczenia ustug poprzez wystanie odpowiedniej wiadomosci
email oraz zamieszczenie stosownego komunikatu w ramach Serwisu
Internetowego.

Czasowe zawieszenie lub ograniczenie swiadczenia ustug nie ma wptywu na
przystugujgce Uzytkownikom uprawnienia wynikajgce z przepisow obowigzujgcego
prawa, w szczegdlnosci na prawo do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug.

lll. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY REZERWACJI

1.

2.

KLOCKOWNIA SP. Z O.0. umozliwia dokonywanie Rezerwacji Produktow:
za posrednictwem Serwisu Internetowego;
telefonicznie.

w terminie i miejscu zaproponowanym przez Uzytkownika sposrod kazdorazowo
dostepnych w ramach Serwisu Internetowego.

Uzytkownik dokonuje Rezerwacji za posrednictwem Serwisu Internetowego w
nastepujacy sposob, kolejno:

a) Uzytkownik wybiera proponowang date i Placéwke wykonania Umowy
Rezerwaciji, liczbe Produktéw (biletdw) objetych Rezerwacjg i opcje dodatkowe
dodajac je do Koszyka, po czym przechodzi do formularza Rezerwacji;

b) Uzytkownik, wprowadza do formularza Rezerwacji dane konieczne do zawarcia i
realizacji Umowy Rezerwacji. W formularzu Rezerwaciji niezbedne jest podanie przez
Uzytkownika nastepujgcych danych: imie i nazwisko osoby odbierajgcej Produkty
(bilety) objete Rezerwacjg, adres email i numer telefonu Uzytkownika oraz danych
dotyczgcych Umowy Rezerwaciji: Produkt/y, ilos¢ Produktu/éw, Placéwke, w ktorej
ma wykonanie Umowy Rezerwacji (wybrana sposrod Placéwek, w ktorych
proponowane daty sg dostepne w chwili dokonywania Rezerwaciji). W przypadku
Uzytkownikow niebedgcych Konsumentami niezbedne jest takze podanie firmy, a
jesli zazagdali oni w ramach formularza wystawienia faktury VAT, réwniez numeru NIP;
c) Uzytkownik przesyta KLOCKOWNIA SP. Z O.0. Rezerwacje (skfada oferte
zawarcia Umowy Rezerwacji) za pomocg udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci
Serwisu Internetowego (przycisk KUP BILET) Uzytkownik uprzednio akceptuje
postanowienia Regulamnu.

d) w zaleznosci od wybranego sposobu zaptaty, Uzytkownik moze zosta¢
przekierowany do stron zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, w celu dokonania
ptatnosci.



10.

1.

12.

13.

W przypadku zawierania Umowy Rezerwacji z wykorzystaniem innych Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefonu):

a) KLOCKOWNIA SP. Z O.0. wysyta do Uzytkownika wiadomo$¢ elektroniczng z
potwierdzeniem tresci proponowanej Umowy Rezerwaciji.

b) Uzytkownik wprowadza dane dotyczgce rezerwacji do Systemu Rezerwacyjnego i
postepuje dokfadnie jak w okreslono w punkcie 2 lit a — c.

Sktadajgc Rezerwacje, Uzytkownik sktada Ustugodawcy oferte zawarcia Umowy
Rezerwacji na warunkach okreslonych w Rezerwacji i niniejszym Regulaminie.

Po zweryfikowaniu Rezerwacji, KLOCKOWNIA SP. Z O.O. niezwtocznie wysyta do
Uzytkownika na podany adres email wiadomos¢ z potwierdzeniem przyjecia jednej
lub kilku poszczegodlnych ofert zawarcia Umowy Rezerwacji na Produkty, ztozonych
w ramach Rezerwaciji i potwierdzeniem zawarcia Umowy Rezerwaciji (akceptacja
Rezerwacji w zakresie Produktéw wskazanych w wiadomosci).

Umowa Rezerwacji zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia ww. ofert(y) tj. otrzymania
przez Uzytkownika od KLOCKOWNIA SP. Z O.0. wiadomosci, o ktérej mowa w ust.
5 powyzej w zakresie wskazanych w niej Produktéw. Giéwne cechy swiadczenia z
uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z
Uzytkownikiem sg okreslone na stronie kazdego Produktu.

W przypadku braku mozliwosci przyjecia wszystkich lub niektérych ztozonych w
ramach Rezerwacji ofert, KLOCKOWNIA SP. Z O.0. skontaktuje sie z Uzytkownikiem
w celu:

a) poinformowania Uzytkownika o braku mozliwosci przyjecia wszystkich ztozonych
w ramach Rezerwaciji ofert zawarcia Umowy Rezerwacji; albo

b) potwierdzenia przez Uzytkownika woli realizacji Rezerwacji w czesci, w jakiej
KLOCKOWNIA SP. Z O.0. zgodzita sie przyja¢ oferty zawarcia Umowy Rezerwac;ji.
Wéwczas Uzytkownik moze anulowaé w catosci ztozong Rezerwacje (w zakresie
wszystkich ofert), co nie narusza jego prawa do odstgpienia od umowy. Anulowanie
Rezerwacji przez Uzytkownika zwalnia KLOCKOWNIA SP. Z O.0. z obowigzku
realizacji Umowy Rezerwacji.

W przypadku braku mozliwosci przyjecia ofert/ly zawarcia Umowy Rezerwaciji
ztozonych w ramach Rezerwacji, Umowa Rezerwaciji nie zostaje zawarta.
Niezaleznie, KLOCKOWNIA SP. Z 0.0. moze informowa¢ Uzytkownika o statusie
Rezerwacji wysytajgc wiadomosci na podany przez Uzytkownika adres email lub
kontaktujgc sie z Uzytkownikiem telefonicznie.

Umowa Rezerwacji wigze Ustugodawce pod warunkiem uiszczenia przez
Uzytkownika Ceny nie pdzniej niz tgcznie ze ztozeniem Zamowienia. Nieuiszczenie
Ceny przez Uzytkownika w terminie 24 godzin od daty zawarcia Umowy Sprzedazy,
w razie watpliwosci Ustugodawca powinien uzna¢ za odstgpienie Uzytkownika od
Umowy Sprzedazy.

KLOCKOWNIA SP. Z O.0. dgzy do zapewnienia dostepnosci dat i Placowek oraz
realizacji Umowy Rezerwacji. W przypadku niemozliwosci $wiadczenia oraz w innych
sytuacjach okredlonych przepisami prawa, mogg mie¢ zastosowanie odpowiednie
przepisy, w szczegolnosci art. 493-495 Kodeksu Cywilnego.

Produkt (bilet) objety Umowag Rezerwacji nie uprawnia do zwrotu pieniedzy ani do
zamiany na inny, za wyjatkiem przypadkéw, o ktorych mowa w ust. 12 powyzej,
zmiany daty lub Placowki objetej Umowg Rezerwacji, lub w sytuacjach
dopuszczanych Regulaminem lub przepisami prawa.



14. W przypadku odwotania, zmiany daty lub Placéwki objetej Umowag Rezerwacji
wynikajacej z winy Klockownia, KLOCKOWNIA SP. Z O.0. niezwiocznie poinformuje
o tym Uzytkownika za posrednictwem Serwisu Internetowego lub poprzez wystanie
wiadomosci email. Zapis ten nie bedzie stosowany w przypadkach niezaleznych od
Klockownia i na ktére Klockownia nie ma zadnego wptywu.

15. W przypadku, o ktérym mowa powyzej, KLOCKOWNIA SP. Z O.0. dokona zwrotu
Ceny po otrzymaniu od Uzytkownika dowodu zakupu Produktu objetego Umowa
Rezerwacji. Zwrot Ceny nastgpi przelewem na numer rachunku bankowego z
ktérego nastagpita zaptata Ceny przez Uzytkownika.

IV. LICENCJE

1. Wytagczne prawa do Tresci udostepnianych/umieszczanych w ramach Serwisu
Internetowego przez KLOCKOWNIA SP. Z O.0. lub jego kontrahentow, w
szczegolnosci prawa autorskie, nazwa Serwisu Internetowego (znak towarowy),
wchodzgce w jego sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie
baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg KLOCKOWNIA SP. Z O.O. lub
podmiotom, z ktérymi KLOCKOWNIA SP. Z O.0. zawarta odpowiednie umowy.
Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z ww. Tresci nieodptatnie, a takze do
korzystania z Tresci zamieszczanych zgodnie z przepisami prawa i juz
rozpowszechnionych przez innych Uzytkownikéw w ramach Serwisu Internetowego,
jednak wytgcznie w zakresie wtasnego uzytku osobistego i wytgcznie w celu
prawidtowego korzystania z Serwisu Internetowego, na terenie catego swiata.
Wykorzystywanie Tresci w innym zakresie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie
wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez uprawniony do tego podmiot, na pisSmie
pod rygorem niewaznosci.

2. Jezeli TreSci zamieszczone przez Uzytkownika w Serwisie Internetowym stanowig
utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych Uzytkownik dobrowolnie zamieszczajgc Tresci w Serwisie Internetowym
z chwilg ich ustalenia (takze w postaci niedokonczonej) udziela KLOCKOWNIA SP. Z
0.0. niewytgcznej, nieodptatnej i nieprzenaszalnej licencji do korzystania przez
KLOCKOWNIA SP. Z O.0. z tych utwordw, ktéra obejmuje w szczegdlnosci
publikacje utworéw w Serwisie Internetowym, jak réwniez w innych wydawnictwach
KLOCKOWNIA SP. Z O.0. Licencja zostaje udzielona w odniesieniu do wszystkich
pol eksploatacji znanych w chwili zawarcia umowy o sSwiadczenie Ustug, w
szczegolnosci do pol eksploatacji okreslonych w art. 50 powotanej wyzej ustawy
oprawie autorskim i prawach pokrewnych:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w lit. powyzej
— publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy
mogt mieé do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH



. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest KLOCKOWNIA SP. Z O.0O.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne w
celu zatozenia Konta, korzystania z okreslonych Ustug Elektronicznych, zawarcia
Umowy Rezerwacji i Umowy Sprzedazy.

Uzytkownik obowigzany jest do podawania prawdziwych i aktualnych danych
Uzytkownika oraz aktualizowania danych osobowych, podanych w zwigzku z
zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug, Umowy Rezerwacji i Umowy Sprzedazy, w
szczegoblnosci w zakresie, w jakim jest to konieczne dla prawidtowego ich wykonania.
Podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Uzytkownika moze uniemozliwi¢
realizacje ww. umow.

KLOCKOWNIA SP. Z O.0. stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych.

Dane osobowe Uzytkownika udostepnione w ramach Serwisu Internetowego lub
uzyskane w oparciu o aktywnos¢ Uzytkownika w Internecie i w Placowkach bedg
przetwarzane przez KLOCKOWNIA SP. Z O.0. w konkretnych, okreslonych celach
wskazanych w ramach poszczegodlnych formularzy w ramach Serwisu Internetowego
oraz opisanych szczego6towo w ramach Polityki Prywatnosci dostepnej w Serwisie
Internetowym.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych lub do wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie (z zastrzezeniem, ze pozostaje to bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych przed jej odwotaniem). Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz
przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

VI. ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG ORAZ ZMIANA
REGULAMINU

1.

KLOCKOWNIA SP. Z 0.0. moze w kazdym czasie rozwigzaé Umowe o Swiadczenie
Ustug lub jakgkolwiek umowe licencji udzielong na podstawie pkt IV Regulaminu z
Uzytkownikiem za miesiecznym okresem wypowiedzenia z waznych przyczyn,
rozumianych jako (katalog zamkniety):

a) zmiana przepisdw prawa regulujgcych swiadczenie ustug drogg elektroniczng
przez KLOCKOWNIA SP. Z O.0. wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki
okreslone w umowie zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a KLOCKOWNIA O SP. Z
0.0. lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen sgdéw,
decyzji, rekomendaciji lub zalecen wiasciwych w danym zakresie urzedéw lub
organow;

b) zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);
¢) zmiana zakresu lub swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie postanowienia
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez
KLOCKOWNIA SP. Z O.0. dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych
Regulaminem.



KLOCKOWNIA SP. Z O.0. swoje oswiadczenie w zakresie okreslonym w ust. 1
powyzej wysyta na adres email podany przez Uzytkownika podczas tworzenia Konta
albo sktadania odpowiednio Rezerwacji lub Zaméwienia.

KLOCKOWNIA SP. Z O.0. moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi Umowe o
Swiadczenie Ustug lub jakgkolwiek umowe licenciji udzielong na podstawie pkt IV
Regulaminu za siedmiodniowym okresem wypowiedzenia lub odméwi¢ mu dalszego
prawa do korzystania z Serwisu Internetowego oraz dokonywania Rezerwaciji, jak
réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci Tresci, z waznych
powoddw, tzn. w przypadku razgcego naruszenia przez Uzytkownika niniejszego
Regulaminu, tj. w sytuacjach, gdy Uzytkownik narusza postanowienia pkt Il ust. 7
Regulamin oraz zatgczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w rozumieniu
art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego.

KLOCKOWNIA SP. Z O.0. moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu w
przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z waznych przyczyn technicznych,
prawnych lub/i organizacyjnych, takich jak zmiana przepiséw prawa, pojawienie sie
nowych technologii i systemow informatycznych wymuszajgcych zmiane zasad
funkcjonowania Serwisu Internetowego, prawomocny wyrok sgdu, decyzja
administracyjna, sita wyzsza. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie
wskazanym przez Ustugodawce, nie krotszym niz 7 dni od momentu udostepnienia
na stronie Serwisu Internetowego zmienionego regulaminu. Zmiany Regulaminu nie
powodujg naruszenia praw nabytych Uzytkownikéw, co w szczegdlnosci oznacza, ze
Umowy Rezerwacji i Umowy Sprzedazy zawarte przez Uzytkownikow przed
wejsciem w zycie zmian regulaminu sg realizowane wedtug dotychczasowych
postanowien Regulaminu.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

-_—

Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2020 .

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej
Umowy o Swiadczenie Ustug nastepuje poprzez przestanie wiadomosci email na
adres email podany przez Uzytkownika.

Tre$¢ Regulaminu jest dostepna dla Uzytkownikéw bezptatnie pod nastepujgcym
adresem URL klockownia.com, skad Uzytkownicy moga w kazdym czasie
przegladac, a takze sporzadzi¢ jego wydruk.

KLOCKOWNIA SP. Z O.0. informuje, ze korzystanie z Serwisu Internetowego za
posrednictwem przegladarki internetowej lub telefoniczne kontaktowanie sie z
KLOCKOWNIA SP. Z O.0. moze by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia kosztéw
pofgczenia z siecig Internet zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego
korzysta Uzytkownik.

KLOCKOWNIA SP. Z O.O. ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, lecz w przypadku umoéw zawieranych z
Uzytkownikami niebedacymi Konsumentami, KLOCKOWNIA SP. Z O.O. ponosi
odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach
rzeczywiscie poniesionych strat przez Uzytkownika.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci: Kodeksu
Cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.



https://www.klockownia.com

(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.
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