REGULAMIN PRZYJEC URODZINOWYCH

Niniejszy regulamin organizacji przyje¢ urodzinowych (dalej jako: ,Regulamin”) w Centrum Edukaciji i
Zabawy Klockownia (dalej: Centrum) nalezagcym do spotki Klockownia spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Starych Babicach przy ul. Polnej 17 , 05-082 Stare Babice, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: 0000837926, NIP:
1182208332 (dalej: Spotka) okresla prawa i obowigzki osob organizujgcych i uczestniczgcych w
przyjeciach organizowanych w Centrum.

Regulamin stanowi regulamin szczegotowy, o ktérym mowa w Regulaminie Centrum Edukacji i
Zabawy Klockownia.

1. Postanowienia ogélne

Definicje i zakres regulaminu

1. Niniejszy regulamin dotyczy organizacji przyje¢ urodzinowych w Centrum Edukacji i Zabawy
Klockownia zwanego dalej Centrum.

2. Rezerwacja przyjecia urodzinowego w Centrum jest rownoznaczna z akceptacjg niniejszego
Regulaminu oraz Regulaminu Ogdlnego Klockowni zamieszczonego na stronie
www.klockownia.com. Wszystkich Uczestnikdw przyjecia obowigzujg przepisy obydwu
regulaminéw.

3. Organizatorem jest osoba petnoletnia rezerwujgca przyjecie urodzinowe poprzez
wypetnienie formularza rezerwacji oraz wnieseinie optaty rezerwacyjnej. Organizator jest
strong umowy i ponosi odpowiedzialno$¢ za realizacje postanowien niniejszego regulaminu.

4. Uczestnikami przyjecia urodzinowego s3: zaproszone przez Organizatora dzieci biorgce
udziat w przyjeciu, solenizant oraz ich opiekunowie korzystajgcy z zarezerwowanego stotu dla
rodzicow, przy czym za opiekundw uznaje sie osoby petnoletnie.

5. Osoby, ktére ukonczyty 15. rok zycia, mogg przebywac na sali w ramach stolika dla rodzicéw i
nie sg objete obowigzkiem zakupu biletu dla dziecka.

6. Osoba prowadzgca oznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie, koordynacje oraz
realizacje przyjecia urodzinowego, ktérg moze by¢ opiekun urodzin lub animator urodzin, w
zaleznosci od wyboru dokonanego przez Organizatora przyjecia.

7. Osoba prowadzgca odpowiada wyltgcznie za realizacje programu przyjecia zgodnie z
wybranym pakietem oraz zasadami obowigzujgcymi w Centrum.

8. Osoba prowadzaca nie jest opiekunem prawnym ani indywidualnym opiekunem dzieci.
Odpowiedzialno$¢ za nadzér nad dzieémi w trakcie catego pobytu spoczywa na
Organizatorze oraz opiekunach prawnych dzieci.
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2. Warunki rezerwacji i optata rezerwacyjna

Warunki rezerwacji

Rezerwacja przyjecia urodzinowego przyjmowana jest na minimum 7 dni przed datg
przyjecia.

Rezerwacja w krotszym okresie mozliwa wytgcznie po uzyskaniu zgody Menedzera Centrum i
uzalezniona jest od dostepnosci wolnych terminéw oraz mozliwo$ci organizacyjnych.

Minimalna liczba dzieci wymagana do organizacji przyjecia wynosi 8. W wyjgtkowych
wypadkach oferty indywidualnej Menadzer Centrum moze zaoferowac inng minimalng liczbe
uczestnikow.

Solenizant wliczany jest do liczby dzieci uczestniczgcych w przyjeciu urodzinowym.

W ramach jednej rezerwacji na przyjeciu urodzinowym nie moze uczestniczyé wiecej niz
dwdch solenizantow.

Z uwagi na pojemnos¢ sal urodzinowych, mozliwosci organizacyjne oraz zasady
bezpieczenstwa maksymalna liczba dzieci na przyjeciu zarezerwowanym online nie moze
przekroczy¢ 30 osob. Rezerwacje obejmujgce wiecej niz 30 dzieci (w tym Solenizanta)
wymagajg uprzedniej zgody Menedzera Centrum.

Optat arezerwacyjna

Warunkiem potwierdzenia rezerwacji przyjecia na wybrany termin jest dokonanie wptaty
zadatku w formie bezzwrotnej optaty rezerwacyjnej w wysokosci okreslonej w ofercie
zamieszczonej na stronie internetowej www.klockownia.com

W przypadku wyboru tortu oferowanego przez Centrum jest wymagany zadatek za tort w
wysokosci okreslonej w ofercie zamieszczonej na stronie internetowej www.klockownia.com

Opfata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji z przyjecia lub w sytuacji,
gdy przyjecie nie dojdzie do skutku z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora.

W przypadku odwotania przyjecia z przyczyn lezacych po stronie Centrum lub z przyczyn
niezaleznych od stron (sita wyzsza), optata rezerwacyjna podlega zwrotowi lub przeniesieniu
na inny termin.

Brak wniesienie optaty rezerwacyjnej w momencie dokonywania rezerwaciji, tj. bezposrednio
po wypehieniu formularza rezerwacyjnego, powoduje automatyczne anulowanie rezerwagciji
oraz brak zablokowania terminu w systemie rezerwacyjnym.

W przypadku przyje¢ wymagajgcych uprzedniej zgody Menadzera, brak uzyskania takiej
zgody przed dokonaniem rezerwacji oznacza, ze realizacja przyjecia nastgpi wytgcznie w
zakresie wynikajgcym z oferty standardowej obiektu lub moze zosta¢ odmoéwiona. W sytuacji
odmowy przez Centrum realizacji przyjecia z powyzszych przyczyn, wptacona opfata
rezerwacyjna podlega zwrotowi w wysokosci wniesionej optaty pomniejszonej przez
poniesione juz przez Centum koszty organizacji przyjecia.
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3. Rezerwacja i organizacja przyjecia

Rezerwacja przyjecia

Rezerwacji terminu przyjecia urodzinowego dokonuje sie poprzez wypetnienie formularza
rezerwacji dostepnego na stronie: www.klockownia.com/warszawa/urodziny w panelu
LZarezerwuj urodziny”.

W formularzu rezerwacji nalezy wybraé pakiet urodzinowy, sale, termin i godzine przyjecia
oraz opcje dodatkowe.

Po wypetnieniu formularza rezerwacji oraz wybraniu dostepnych opcji, na koncu formularza
wyswietlana jest orientacyjna cena catego przyjecia urodzinowego.

Cena przy rozliczeniu koncowym moze ulec zmianie wzgledem orientacyjnej ceny
wyswietlanej podczas dokonywania rezerwacji w formularzu rezerwacji, w zaleznosci od
rzeczywistej liczby uczestnikow, zmian w wybranych opcjach dodatkowych, wykorzystania
minimalnego budzetu stolu dla rodzicébw oraz liczby dzieci korzystajgcych z ustug
dodatkowych, takich jak tatuaze czy dekoracje tematyczne.

W przypadku naliczenia dodatkowych optat Organizator zostanie o nich poinformowany przed
finalnym rozliczeniem. Optaty te wynikajg z faktycznie zamoéwionych lub przygotowanych
ustug i podlegajg obowigzkowemu rozliczeniu.

Po dokonaniu rezerwacji, na adres e-mail podany w formularzu rezerwacji zostanie wystane
potwierdzenie rezerwacji wraz z dostepem do panelu klienta, w ktérym znajdujg sie wszystkie
wybrane opcje przyjecia.

Potwierdzenie rezerwacji i zgloszenie modyfikacji zakresu przyjeé¢

Wszelkie zmiany dotyczgce zakresu ustug przyjecia urodzinowego mozna zgtaszaé¢ za
posrednictwem danych kontaktowych  wskazanych na stronie internetowej
www.klockownia.com w zaktadce ,Urodziny” oraz w katalogu oferty urodzinowej dostepnym
na dole tej zakfadki.

Zmiana pakietu oraz wybranych opcji jest mozliwa najpdzniej 5 dni przed przyjeciem
urodzinowym.

Ostateczng liczbe dzieci nalezy potwierdzi¢ najpdzniej 2 dni przed przyjeciem urodzinowym,
przesytajac liste imion zaproszonych dzieci.

W przypadku braku przestania listy z imionami, Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za
wejscie na przyjecie oséb nieuprawnionych lub niezaproszonych.

Brak potwierdzenia przez Organizatora liczby dzieci w terminie do 2 dni przed przyjeciem
oraz brak zgtoszenia zmian wybranych opcji w terminie do 5 dni przed przyjeciem jest
réwnoznaczny z ostatecznym zatwierdzeniem opcji wskazanych w formularzu rezerwaciji.

Liczba zaproszonych dzieci i zgloszenie ich zmian

W formularzu rezerwacji nalezy poda¢ maksymalng liczbe dzieci, obejmujgcg wszystkie
zaproszone dzieci wraz z solenizantem.

W przypadku przybycia wiekszej liczby dzieci niz podano w ostatecznym potwierdzeniu
(zgtoszonym najpdzniej 2 dni przed przyjeciem), mogg wystgpi¢ utrudnienia w prowadzeniu
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urodzin (np. niewystarczajgca liczba miejsc w sali urodzinowej, brak mozliwosci przydzielenia
dodatkowej osoby prowadzacej, co moze wplyng¢ na prawidtowy i bezpieczny przebieg

przyjecia).

W  przypadku przybycia mniejszej liczby dzieci niz minimalna (8 oso6b), Organizator
zobowigzany jest ponies¢ optate za minimalng liczbe dzieci.

Jezeli liczba dzieci potwierdzonych (najpdzniej 2 dni przed przyjeciem) wynosita 16 lub
wiecej, a faktyczna liczba w dniu dzieci jest nizsza, Centrum nalicza optate organizacyjng w
wysokosci 200 zt.

Opfata 200 zt opisana powyzej wynika z koniecznosci zapewnienia wczesniej zaplanowanej
osoby prowadzgcej, przypisanej do realizacji przyjecia oraz przygotowania i organizacji
programu przyjecia zgodnie z liczbg uczestnikow przyjeta w ostatecznym potwierdzeniu
rezerwacji, w tym rezerwacji personelu i przygotowania scenariusza wydarzenia.

Liczba uczestnikéw a liczba oséb prowadzacych

W trosce o bezpieczenstwo i komfort dzieci oraz sprawny przebieg przyjecia, liczba oséb
prowadzgcych urodziny jest uzalezniona od liczby dzieci zgtoszonych w ostatecznym
potwierdzeniu przekazywanym na 2 dni przed przyjeciem (do 15 dzieci — 1 prowadzacy, od 16
dzieci do 30 dzieci — 2 prowadzacych).

Liczba dzieci jest weryfikowana na podstawie ostatecznego potwierdzenia liczby dzieci i listy
z imionami, przekazywanych na 2 dni przed terminem przyjecia.

W przypadku, gdy w dniu urodzin liczba zaproszonych dzieci przekroczy liczbe wskazang w
ostatecznym potwierdzeniu i przekroczy prog 15 dzieci, Centrum zastrzega sobie mozliwos$¢é
realizacji przyjecia przy zachowaniu liczby oséb prowadzacych wynikajgcej z wczesniej
zgtoszonej liczby dzieci.

Jezeli zwigkszenie liczby dzieci w dniu przyjecia skutkowatoby koniecznoscig zapewnienia
dodatkowej osoby prowadzgcej, a z przyczyn organizacyjnych, w szczegdlnosci z powodu
braku dostepnego personelu w danym terminie nie bedzie to mozliwe, przyjecie zostanie
przeprowadzone przez jedng osobe prowadzgcg a Organizator nie wnosi w tym zakresie
roszczeh i skarg wobec Centrum.

W przypadku pakietéw obejmujgcych ustuge animatora, w powyzszych okolicznosciach
opisanych w punktach 19 i 20, Centrum zastrzega sobie mozliwos¢ zastgpienia animatora
opiekunem urodzin. Zmiana ta wynika wylgcznie z Kkoniecznosci dostosowania
organizacyjnego, bezpieczenstwa dzieci oraz koniecznosci zapewnienia wtasciwej opieki nad
grupg zaproszonych dzieci na przyjecie.

Zmiana, o ktérej mowa w punkcie 21 powyzej nie wptywa na wysoko$é ceny wybranego
pakietu przez Organizatora.

Zmiana terminu rezerwacji przyjecia

Co do zasady po optaceniu rezerwacji nie ma mozliwosci zmiany terminu przyjecia a
rezerwacja jest potwierdzeniem akceptacji niniejszego regulaminu.

Zmiana terminu mozliwa jest wytgcznie w przypadku choroby lub nastepstw nieszczesliwych
wypadkow i zalezy od dostepnosci wolnych miejsc oraz pod warunkiem zgtoszenia takiej
zmiany najpozniej na 3 dni przed datg przyjecia.
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W przypadku opisanym w punkcie 24, optata rezerwacyjna zostaje zaliczona na poczet
nowego terminu, a ewentualna roznica kosztéw podlega rozliczeniu zgodnie z faktycznie
poniesionymi wydatkami przez Centrum. W przypadku choroby solenizanta uniemozliwiajgcej
organizacje przyjecia, Centrum dopuszcza zmiane terminu przyjecia, pod warunkiem
niezwtocznego zgtoszenia oraz dostepnosci wolnych terminow.

Jezeli zgtoszenie choroby solenizanta nastgpito na mniej niz 3 dni przed terminem przyjecia
lub w dniu przyjecia, Organizator zobowigzany jest do pokrycia kosztéw juz poniesionych
przez Centrum, wynikajgcych z przygotowania przyjecia, w szczegolnosci kosztow
zaméwionego tortu oferowanego przez Centrum, poczestunku, zorganizowanej osoby
prowadzgcej przyjecie oraz innych ustug i produktéw przygotowanych na potrzeby przyjecia,
ktére nie mogg zosta¢ anulowane ani wykorzystane ponownie.

W przypadku opisanym w punkcie 26 optata rezerwacyjna zostaje zaliczona na poczet
nowego terminu, a ewentualna réznica kosztdw podlega rozliczeniu zgodnie z faktycznie
poniesionymi przez Centrum wydatkami.

Centrum zastrzega sobie prawo do odwotania przyjecia urodzinowego w przypadku
wystgpienia waznych okolicznosci uniemozliwiajgcych organizacje przyjecia w sposob
bezpieczny lub zgodny z ofertg. Takie zdarzenia moga obejmowac wojne lub grozbe wojny,
zamieszkKi, niepokoje spoteczne, dziatalno$¢ terrorystyczna, kleski Zzywiotowe lub inne
ekstremalne warunki pogodowe, awarie techniczne obiektu w tym instalacji elektrycznej,
wodno-kanalizacyjnej, grzewczej, wentylacyjnej lub klimatyzacyjnej, decyzje organéw
administracji publicznej ograniczajgce dziatalno$¢, epidemie lub pandemie, zdarzenia losowe
takie jak wlamanie, dewastacja, kradziez, choroba lub nagta niedostepnos¢ personelu oraz
inne nieprzewidziane okolicznosci pozostajgce poza kontrolg Centrum.

4. Zasady ogdblne organizacji przyjec

Bezpieczenstwo i opieka

Organizator i Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania zasad bezpieczenstwa
panujgcych na strefach zabaw oraz pozostatej czesci Centrum.

Za opieke nad dzie¢mi uczestniczacymi w przyjeciu odpowiada Organizator. Osoba
prowadzgca przyjecie oraz personel Centrum nie sprawujg indywidualnej opieki nad dzie¢mi.

Spotka, osoba prowadzaca przyjecie oraz personel Centrum nie ponoszg odpowiedzialnosci
za szkody lub zdarzenia powstate wskutek nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa przez
Uczestnikow, niewtasciwego korzystania z wyposazenia Centrum lub braku nadzoru ze strony
Organizatora i opiekunéw zaproszonych dzieci na przyjecie.

Powyzsze nie wytgcza odpowiedzialnosci Spétki za szkody powstate z przyczyn lezgcych po
stronie Centrum lub jej personelu.
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Odpowiedzialnos¢ materialna

Organizator oraz opiekunowie dzieci biorgcych udziat w przyjeciu ponoszg odpowiedzialnosé
za zniszczone elementy wyposazenia Centrum i bedg zobowigzani do dokonania
koniecznych napraw lub pokrycia kosztéw naprawy powstatej szkody.

Wszelkie przedmioty warto$ciowe powinny zosta¢ zabezpieczone w szafkach zamykanych na
klucz udostepnianych przez Centrum. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate,
zagubienie lub uszkodzenie rzeczy pozostawionych bez nadzoru w szatni, sali urodzinowej
oraz na pozostatym terenie obiektu, z wyjgtkiem sytuacji, gdy szkoda powstata z przyczyn
lezgcych po stronie Centrum.

Obuwie i higiena korzystania z sali

Dzieci oraz opiekunowie uczestniczacy w przyjeciu ze wzgledéw bezpieczenstwa korzystajg z
sali wylgcznie w skarpetkach lub obuwiu na zmiane (tj. czystym, przeznaczonym wytgcznie
do uzytku wewnetrznego).

Opiekunowie, ktérzy nie majg mozliwosci zdjecia obuwia, zobowigzani sg oni do korzystania z
ochraniaczy na obuwie. W sytuacji ich braku istnieje mozliwo$¢ zakupu ochraniaczy na
recepcji.

W przypadku dzieci stosowanie ochraniaczy na obuwie jest niedozwolone.

Wymog wstepu na sale w skarpetkach lub obuwiu zastepczym dotyczy wszystkich
uczestnikdw przyjecia: zaréwno Organizatora jaki i wszystkich jego gosci i ich opiekunéw. W
przypadku braku skarpet mozna je zakupi¢ na recepcji Centrum. Niedozwolone jest
poruszanie sie w Centrum boso.

Informacje o uczestnikach

Wszelkie istotne informacje dotyczgce Uczestnikdw przyjecia, w szczegodlnosci alergie,
nietolerancje pokarmowe, posiadane orzeczenia oraz inne szczegdlne potrzeby, nalezy
przekazac najpozniej 5 dni przed przyjeciem.

W przypadku dzieci, ktére nie postugujg sie jezykiem polskim, Organizator przyjecia
zobowigzany jest poinformowaé o tym Centrum lub jego personel podczas dokonywania
rezerwacji przyjecia, aby zapewni¢ prawidtowg komunikacje oraz bezpieczenstwo dzieci.

Rodzenstwo i osoby dodatkowe

Rodzenstwo zaproszonych dzieci na przyjecie urodzinowe nie jest automatycznie traktowane
jako uczestnicy przyjecia.

Rodzehstwo moze bra¢ udziat w przyjeciu wytgcznie po wczesniejszym dokonaniu rezerwaciji
i wniesieniu przez Organizatora optaty zgodnej z obowigzujgcym cennikiem urodzinowym. W
przypadku braku spetnienia powyzszych warunkéw rodzenstwo nie ma prawa korzysta¢ z
atrakcji urodzinowych, ani uczestniczy¢ w przyjeciu urodzinowym.

Jezeli rodzenstwo ma jedynie przebywa¢ w Centrum bez udziatu w przyjeciu urodzinowym,
jego opiekun zobowigzany jest do zakupu standardowego biletu indywidualnego zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem na caty czas trwania przyjecia. W takiej sytuacji dziecko moze
korzysta¢ wytgcznie z ogodlnodostepnej strefy zabaw i nie uczestniczy w zadnej czesci
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przyjecia urodzinowego, w tym w animacjach, poczestunku oraz innych atrakcjach
dedykowanych dzieciom zaproszonym na przyjecie urodzinowe.

Jedzenie i napoje

Jedzenie i napoje zamdéwione w ramach przyjecia urodzinowego mogg by¢é konsumowane
wytgcznie w wyznaczonych strefach: w sali urodzinowej oraz w czesci kawiarnianej na terenie
sali zabaw.

Korzystanie z poczestunku w strefach przeznaczonych do zabawy jest zabronione.
Wnoszenie rzeczy z zewnatrz

Zabrania sie wnoszenia wiasnych produktdw spozywczych, napojéw oraz dekoracji, z
wyjgtkiem sytuacji wczesniej zaakceptowanych przez Menedzera Centrum, z uwzglednieniem
zasad bezpieczenstwa, higieny oraz organizacji przyjecia.

W przypadku wniesienia przedmiotdw niezgodnych z regulaminem, w szczegdlnosci
produktéw dostepnych w ofercie Centrum lub objetych zakazem wnoszenia, Centrum jest
uprawniona do usuniecia wniesionych przedmiotéw, a Organizator moze zosta¢ obcigzony
kosztami wynikajgcymi z konieczno$ci ich obstugi lub usuniecia.

Whiesienie wtasnej piniaty jest mozliwe wylgcznie po uzyskaniu zgody Menedzera Centrum.
W takim przypadku naliczana jest optata serwisowa opisana w ofercie zamieszczonej na
stronie www.klockownia.com

W przypadku wyboru piniaty z oferty Centrum i dostarczenia wlasnego wypetnienia przez
Organizatora, Spdétka ani Centrum nie ponoszg odpowiedzialnosci za zawarto$¢ wniesionego
wypetnienia do piniaty, w szczegdlnosci za jego sktad, jako$¢, swiezos¢, bezpieczenhstwo oraz
ewentualne reakcje alergiczne. Odpowiedzialno$¢ za wniesione wypetnienie ponosi wytgcznie
Organizator. Kazdorazowe wniesienie takich produktow opisane jest o$wiadczeniem
Organizatora podpisanym w recepcji Centrum réwnoznacznym z przyjeciem
odpowiedzialnosci za wnoszone produkty.

Whiesienie wlasnego tortu

Istnieje mozliwos¢ wniesienia wlasnego tortu za optatg serwisowg opisana w ofercie
urodzinowej na stronie www.klockownia.com.

Zgodnie z przepisami sanepidu wymagane jest podpisanie oswiadczenia dotyczgcego
wniesienia tortu z zewnatrz, ktére przekazywane jest na recepcji w momencie dostarczenia
tortu.

Odpowiedzialno$¢ za skiad, jakosé, swiezos¢ oraz prawidtowy transport tortu do momentu
jego przekazania personelowi Centrum ponosi Organizator przyjecia.

Centrum odpowiada za sposob przechowywania i podawania tortu w trakcie przyjecia, w
zakresie zgodnym z zasadami bezpieczenstwa obowigzujgcymi w lokalu.



10.

1.

5. Przebieg przyjecia

Czas trwania przyjecia

Przyjecia urodzinowe trwajg 2 godziny i nie podlegajg wydtuzeniu. Czas ten obejmuje dostep
do sali urodzinowej, opieke osoby prowadzgcej oraz realizacje wybranych atrakcji i ustug
urodzinowych zgodnie z obowigzujgca ofertg urodzinowa.

W przypadku pakietow All Inclusive i Craft Builder dodatkowy czas, okreslony w ofercie,
obejmuje wytgcznie pobyt na sali i nie stanowi przedtuzenia czesci przyjecia urodzinowego.

W trakcie trwania przyjecia wymagana jest obecnos¢ Organizatora na terenie Centrum, az do
momentu opuszczenia obiektu przez wszystkich Uczestnikdéw przyjecia.

Organizator po przyjeciu ma mozliwos¢ przedtuzenia wytgcznie samego pobytu na sali
zabaw, bez dostepu do sali urodzinowej, osoby prowadzgcej oraz bez realizacji dodatkowych
ustug i atrakcji urodzinowych. Przedtuzenie pobytu na sali odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem.

Wejscie i rozpoczecie przyjecia

Wejdcie Organizatora oraz Uczestnikow przyjecia na teren Centrum mozliwe jest nie
wczesniej niz 10 minut przed rozpoczeciem przyjecia.

Sala urodzinowa oraz stét dla rodzicéw bedg przygotowane i gotowe réwno o godzinie
rozpoczecia lub w momencie wskazania przez osobe prowadzaca, jednak nie pdzniej niz o
godzinie rozpoczecia przyjecia.

Personel Centrum zapewnia sprawne wpuszczanie Uczestnikow i przygotowanie sali zgodnie
z harmonogramem. Wpuszczanie odbywa sie na podstawie wczesniej przestanej listy imion
zaproszonych dzieci.

Kazde zaproszone dziecko, ktére bedzie uczestniczy¢ w przyjeciu, na wejsciu otrzymuje
naklejke z imieniem.

Spoéznienie Organizatora lub Uczestnikdw przyjecia nie wplywa na godzine rozpoczecia
przyjecia ani na czas jego trwania w Centrum. Przyjecie odbywa sie zgodnie z ustalonym
harmonogramem, a pobyt w sali koriczy sie o pierwotnie ustalonej godzinie.

Dodatkowe ustugi i atrakcje

Dodatkowy poczestunek dla dzieci (np. mini gofry, galaretki, cake popsy) realizowany jest
przy minimalnym zamowieniu 8 sztuk danego produktu. W przypadku, gdy skorzysta z nich
mniejsza liczba uczestnikdw, optata naliczana jest za 8 os6b

Dodatkowe ustugi i atrakcje (np. tatuaze brokatowe, tematyczna dekoracja stotu) realizowane

sg przy minimum 8 dzieciach. W przypadku, gdy skorzysta z nich mniejsza liczba
uczestnikOw, optata naliczana jest za 8 osdéb.

6. Zasady rezerwacji stotu dla rodzicéow



Rezerwacja i minimalny budzet stotu dla rodzicéw

W zwigzku z udziatem opiekunéw zaproszonych dzieci na przyjecie przez Organizatora,
obowigzkowa jest rezerwacja stolikow w kawiarni Centrum. Organizator przyjecia ma
mozliwosé rezerwacji stotu dla opiekunéw juz w trakcie dokonywania rezerwacji przyjecia
online.

Rezerwacja stolikbw wymaga opfaty rezerwacyjnej, ktora to optata stanowi minimalny budzet
do wykorzystania w kawiarni i obejmuje napoje spozywane na miejscu, takie jak kawa,
herbata, napoje sezonowe oraz karafki z napojami. Produkty poza budzetem (ij. napoje
butelkowane, positki i przekaski oraz inne produkty znajdujgce sie w kawiarni) mogg zostaé
uwzglednione na oddzielnym rachunku, wytgcznie za zgodg Organizatora.

Wysokos¢é minimalnego budzetu do wykorzystania w kawiarni uzalezniona jest od liczby
opiekunéw i opisana jest w ofercie urodzinowej na stronie www.klockownia.com

W przypadku wejscia od 1 do 4 opiekundéw rezerwacja stolu nie jest wymagana i nie
obowigzuje minimalny budzet do wykorzystania w kawiarni. Przy liczbie powyzej 4 opiekunéw
Organizator zobowigzany jest do rezerwaciji stotu zgodnie z przewidywang liczbg opiekunow.

Rezerwacja stotu dla wiecej niz 20 opiekundw wymaga wczesniejszej zgody Menedzera
Centrum i zalezy od dostepnosci miejsc oraz mozliwosci organizacyjnych. W takim przypadku
obowigzuje minimalna kwota zamoéwienia 250 zt, niezaleznie juz od ostatecznie ustalonej
liczby opiekunéw (np. 25, 30 lub 35 osdb).

W ramach minimalnego budzetu przypisanego do stotu zapewnione sg karafki z wodg i
cytryng w ilosci zaleznej od wielkosci stotu, tj. dla 5-10 oséb - 1 karafka, dla 11-15 oséb - 2
karafki, dla 16—20 os6b - 3 karafki. Kazda dodatkowa karafka wody ponad przydzielong liczbe
naliczana jest zgodnie z obowigzujagcym cennikiem Centrum zamieszczonym na tronie
www.klockownia.com

Organizator ponosi koszt petnej wysokosci wybranego budzetu, rowniez w przypadku jego
niewykorzystania w catosci. W przypadku przekroczenia budzetu, Organizator ponosi koszt
catkowity, obejmujacy zaréwno minimalny budzet, jak i kwote przekroczenia.

Potwierdzenie rezerwaciji stotu dla rodzicow

Na minimum 2 dni przed przyjeciem urodzinowym Organizator zobowigzany jest do
ostatecznego potwierdzenia liczby opiekunéw w przedziale odpowiadajgcym okreslonemu
minimalnemu budzetowi do wykorzystania w kawiarni. Na tej podstawie przygotowywane jest
miejsce i zgodnie z tym limitem wpuszczani sg opiekunowie na sale nie ponoszac przy tym
dodatkowej optaty.

W przypadku pojawienia sie wiekszej liczby opiekundéw, pobierana jest optata za pobyt na sali
dla dodatkowego opiekuna w wysokosci optaty za dodatkowego opiekuna ustalonej w
cenniku Centrum zamieszczonym na stronie www.klockownia.com


http://www.klockownia.com
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7. Rozliczenie i zakonczenie przyjecia

Opuszczenie Centrum
Po zakonczeniu przyjecia Uczestnicy majg 15 minut na opuszczenie Centrum.

W przypadku dalszego przebywania Uczestnikow na terenie Centrum po uptywie tego czasu
(ti. 15 minut po zakonczeniu przyjecia), w szczegdlnosci korzystania ze strefy zabaw lub
pozostawania w sali, pobyt kazdego Uczestnika przyjecia moze zosta¢ przedtuzony o kolejng
rozpoczetg godzine zgodnie z obowigzujgcym cennikiem biletéw indywidualnych.

Organizator jest zobowigzany do poniesienia dodatkowych kosztéw za kazdego Uczestnika,
ktéry nie opuscit Centrum w ciggu 15 minut po zakonhczeniu przyjecia.

Organizator odpowiada za pozegnanie Uczestnikdw przyjecia urodzinowego i dopilnowanie,
aby wszyscy Uczestnicy opuscili sale.

Kazdy Uczestnik przyjecia zobowigzany jest do zgloszenia swojego wyjscia w recepcji. Po
opuszczeniu Centrum, kazde dziecko uczestniczgce w przyjeciu zostaje wykreslone z listy
zaproszonych dzieci.

Indywidualny pobyt po przyjeciu

W przypadku gdy ktorykolwiek z Uczestnikéw chce pozostaé na sali jako klient indywidualny,
Organizator zobowigzany jest dopilnowac¢, aby taka osoba zgtosita sie do recepcji i zakupita
odpowiedni bilet wejscia.

Od momentu zakupu biletu osoba ta przestaje by¢ uczestnikiem przyjecia urodzinowego i
staje sie klientem indywidualnym, wobec ktérego obowigzujg zasady oraz regulamin sali
zabaw w Centrum.

Rozliczenie koncowe

W dniu przyjecia dokonywane jest rozliczenie koricowe. Wszelkie wptaty dokonane wczesniej
(optata rezerwacyjna) sg uwzgledniane w rozliczeniu koncowym.

Opfaty za przyjecie urodzinowe odpowiadajg wybranemu zakresowi ustug i atrakcji,
niezaleznie od tego, czy wszystkie dzieci korzystajg z poszczegdlnych atrakcji oraz nawet
jesli liczba Uczestnikow jest mniejsza niz przewidziane minimum. Zasada ta dotyczy réwniez
opfat za prowadzenie animaciji i warsztaty stolarskie.

Jesli liczba faktycznych Uczestnikdw przyjecia urodzinowego przewyzsza zgtoszong
wczesniej, optata za dodatkowych Uczestnikéw zostanie uwzgledniona w rozliczeniu
koncowym.

Jezeli Organizator nie zgtosi checi spakowania nieskonsumowanych positkow, przekgsek
oraz tortu urodzinowego podlegajg one utylizacji tego samego dnia po zakonczeniu przyjecia.
Za opakowania na wynos pobierana jest optata dodatkowa wedtug obowigzujacego cennika.

Ewentualne rabaty lub promocje mogg by¢ przyznawane indywidualnie przez Menedzera
Centrum zgodnie z aktualng oferta.



8. Postanowienia koncowe

Administratorem zbioru danych, o ktérym mowa powyzej, jest Klockownia Sp. z 0. 0. siedzibg
w Starych Babicach przy ul. Polnej 17 , 05-082 Stare Babice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: 0000837926, NIP:
1182208332.

Do wszelkich wyjatkdw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie konieczna jest zgoda
Menedzera Centrum.

Niniejsze warunki podlegajg prawu polskiemu. Sgdem wiasciwym do rozstrzygania sporéw
wynikajacych z umoéw zawartych podczas wizyt w Klockowni jest sad zwigzany z siedzibg
Klockowni Sp z 0.0.

Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Informacja o zmianach
publikowana jest na stronie internetowej www.klockownia.com i wchodzi w zycie w terminie
wskazanym w tresci zmienionego Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw
nabytych wynikajgcych z rezerwacji dokonanych przed ich wejsciem w zycie.
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